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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 
ต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา   ปีการศึกษา  2565   

โรงเรียนจักรคำคณาทร  จังหวัดลำพูน 
ตอนที่ 1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6  จำนวน  600  คน  
ตาราง 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 
ลำดับ

ที ่
รายการ จำนวนนักเรียนที่ตอบแบบสอบถาม (คน) ค่าเฉลี่ย 

 
ค่าSD ระดับ

ความ 
พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. การมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ตนเองและกำหนด

เนื้อหาสาระในการเรียน 
126 228 193 37 16 3.69 0.96 มาก 

2. นักเรียนมีการวางแผนการเรยีนและการทำงาน 148 245 156 39 12 3.80 0.95 มาก 
3. นักเรียนได้คิดและปฏิบัติจริงในการเรียนใน 

ช้ันเรียน 
180 248 127 28 17 3.91 0.97 มาก 

4. นักเรียนได้แสดงออกนำเสนอผลงานและ 
ความคิดเห็นในช้ันเรียน 

176 234 144 34 12 3.88 0.96 มาก 

5. นักเรียนนำความรูไ้ปประยุกต์ใช้กับวิชาอื่น ๆ 162 232 155 38 13 3.82 0.97 มาก 
6. นักเรียนมสี่วนร่วมในการจัดบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อการเรียนรู ้
138 211 177 56 18 3.66 1.03 มาก 

7. นักเรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรูแ้ละภมูิปัญญา
ท้องถิ่น 

138 184 193 63 22 3.59 1.06 มาก 

8. นักเรียนมสี่วนร่วมในการกำหนดวธิีและเกณฑ ์
การวัดผล 

119 182 213 65 21 3.52 1.04 มาก 

9. นักเรียนมีการประเมินผลการเรียนรู้และนำไป
พัฒนาการเรียนของตนเอง 

176 217 157 37 13 3.84 0.99 มาก 

10. ครูใช้วิธีวัดและประเมินผลการเรียนจากการปฏิบตัิ
จริงของนักเรียน 

184 214 154 31 17 3.86 1.00 มาก 

11. ครูวัดและประเมินด้วยความยุติธรรม 233 196 122 29 20 3.99 1.04 มาก 

12. ผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่าน เขียน และคิดคำนวณของ
ตนเอง 

157 240 157 37 9 3.83 0.94 มาก 

13. ความสามารถในการสื่อสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

128 214 203 44 11 3.67 0.95 มาก 

14. ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงาน 156 244 154 38 8 3.84 0.93 มาก 
15. นักเรียนใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารได้

เหมาะสม 
207 227 120 29 17 3.96 1.00 มาก 

16. นักเรียนได้ความรู้เพิ่มเติมจากพ้ืนฐานความรู้เดิม 211 217 124 35 13 3.96 0.99 มาก 
17. นักเรียนมีคณุลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่

โรงเรียนที่กำหนด 
174 227 153 34 12 3.86 0.97 มาก 

18. นักเรียนมสี่วนร่วมในการอนุรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

192 213 141 40 14 3.88 1.01 มาก 

19. นักเรียนภมูิใจและเห็นคณุค่าในภมูิปัญญาและ
ความเป็นไทย 

189 217 142 36 16 3.88 1.01 มาก 

 



ลำดับ
ที ่

รายการ จำนวนนักเรียนที่ตอบแบบสอบถาม (คน) ค่าเฉลี่ย 
 

ค่าSD ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
20 นักเรียนยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 291 203 65 22 19 4.21 0.99 มาก 
21. นักเรียนมมีนุษยสมัพันธ์ที่ดีกับผู้อืน่ 262 196 100 23 19 4.10 1.02 มาก 
22. นักเรียนมีวิธีการรักษาสุขภาพของตนเอง 234 200 121 26 19 4.01 1.02 มาก 
23. การให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 202 218 132 34 14 3.93 0.99 มาก 
24. นักเรียนมีความพึงพอใจในกฎระเบียบของ

โรงเรียน 
123 183 198 59 37 3.49 1.11 ปานกลาง 

25 คุณภาพน้ำดื่ม (ตู้น้ำเย็น) 94 149 233 85 39 3.29 1.09 ปานกลาง 
26. คุณภาพน้ำใช้  (น้ำห้องน้ำ, น้ำล้างมือ) 75 146 230 98 51 3.16 1.11 ปานกลาง 
27. ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และแหล่งเรียนรู้ 119 239 176 48 18 3.66 0.98 มาก 
28. บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 140 215 172 57 16 3.68 1.02 มาก 
29. ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ 189 207 150 38 16 3.86 1.02 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.79 1.00 มาก 
 
จากตาราง 1 พบว่า นักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของโรงเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  

มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.79 โดยประเด็นที่นักเรียนมคีวามพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก ได้แก่ นักเรียนยอมรบัฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 นักเรียนมมีนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกับผู้อื่น มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.10 และนักเรียนมีวิธีการรักษาสุขภาพของตนเอง มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 
4.01 ตามลำดับ ส่วนประเด็นที่นักเรียนมีความพึงพอใจ 3 อนัดับสุดท้าย ได้แก่ นักเรียนมีความพึงพอใจในกฎระเบียบของโรงเรียน  
มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.49 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพน้ำดื่ม (ตู้น้ำเย็น) มีคา่เฉลีย่เท่ากับ 3.29 และนักเรยีนมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพน้ำใช้  (น้ำห้องน้ำ,น้ำลา้งมือ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 ตามลำดับ เมื่อนำข้อมลูข้างต้นแยกตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
ปรากฏผลดังตารางต่อไปนี ้
ตาราง 2 ผลการประเมินความพงึพอใจของนักเรียนแยกตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรยีน 

มาตรฐานการศึกษา รายการ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
มาตรฐานที ่1  

คุณภาพของผู้เรียน 
1. นักเรียนยอมรับฟังความคิดเหน็ของผู้อื่น 4.21 มาก 
2. นักเรียนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น 4.10 มาก 
3. นักเรียนมีวิธีการรักษาสุขภาพของตนเอง 4.01 มาก 
4. นักเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารได้เหมาะสม 3.96 มาก 
5. นักเรียนไดค้วามรูเ้พิ่มเติมจากพื้นฐานความรู้เดิม 3.96 มาก 
6. นักเรียนได้แสดงออก นำเสนอผลงานและความคิดเห็นในช้ันเรียน 3.88 มาก 
7.  นักเรียนมีส่วนร่วมในการอนุรกัษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.88 มาก 
8. นักเรียนภูมิใจและเห็นคุณค่าในภูมิปัญญาและความเป็นไทย 3.88 มาก 
9. นักเรียนมีคณุลักษณะและค่านยิมที่ดีตามที่โรงเรียนท่ีกำหนด 3.86 มาก 
10. ความสามารถในการสรา้งสรรค์ผลงาน 3.84 มาก 
11. ผลสัมฤทธิด์้านการอ่าน เขียน และคิดคำนวณของตนเอง 3.83 มาก 
12.นักเรียนนำความรูไ้ปประยุกตใ์ช้กับวิชาอื่น ๆ 3.82 มาก 
13. นักเรียนมีการวางแผนการเรยีนและการทำงาน 3.80 มาก 
14. ความสามารถในการสื่อสารทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 3.67 มาก 
15. นักเรียนมคีวามพึงพอใจในกฎระเบียบของโรงเรียน 3.49 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยมาตรฐานที่ 1   3.88 มาก 

 



มาตรฐานการศึกษา รายการ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
มาตรฐานที ่2 
กระบวนการ 

บริหารและการจัดการ 

1.ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ 3.86 มาก 
2. บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 3.68 มาก 
3. ห้องเรียน ห้องปฏิบตัิการ และแหล่งเรียนรู ้ 3.66 มาก 
4. คุณภาพน้ำดืม่ (ตู้น้ำเย็น)  3.29 ปานกลาง 
5. คุณภาพน้ำใช้  (น้ำห้องน้ำ,น้ำล้างมือ) 3.16 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยมาตรฐานที่ 2  3.53 มาก 
มาตรฐานที่ 3 
กระบวนการ 

จัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

1. ครูวัดและประเมินด้วยความยตุิธรรม 3.99 มาก 
2. นักเรียนไดค้ิดและปฏิบตัิจริงในการเรยีนในช้ันเรียน 3.91 มาก 
3. การให้นักเรียนมสี่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาผู้เรยีน 3.93 มาก 
4. ครูใช้วิธีวัดและประเมินผลการเรียนจากการปฏิบตัิจริงของนักเรยีน 3.86 มาก 
5. นักเรียนมีการประเมินผลการเรียนรู้และนำไปพัฒนาการเรียนของ
ตนเอง 

3.84 มาก 

6. การมสี่วนร่วมในการวิเคราะหต์นเองและกำหนดเนื้อหาสาระใน 
การเรยีน 3.69 

มาก 

7. นักเรียนมีส่วนร่วมในการจดับรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อ 
การเรยีนรู ้ 3.66 

มาก 

8. นักเรียนไดเ้รียนรู้จากแหล่งเรยีนรู้และภูมิปญัญาท้องถิ่น 3.59 มาก 
9. นักเรียนมีส่วนร่วมในการกำหนดวิธีและเกณฑ์การวัดผล 3.52 มาก 

ค่าเฉลี่ยมาตรฐานที่ 3  3.78 มาก 
 
จากตาราง 2 พบว่านักเรยีนมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนท้ัง 3 มาตรฐาน ในระดับ 

มาก ได้แก่ มาตรฐานท่ี 1 คณุภาพของผู้เรียน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบรหิารและการจดัการ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.53 และมาตรฐานที่ 3  กระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคญั  ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.78 ตามลำดับ 
ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ 

กลุ่มบริหารวิชาการ 
1. การบ้านในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 มีมาก 
2. โรงเรียนไม่ควรย้ายห้องแยกหอ้งเปลี่ยนห้องใหม่หรือสุ่มห้องเพราะจะทำให้นักเรียนต้องปรับตัวกับเพื่อนกลุ่มใหม ่
3. โรงเรียนควรเคร่งครัดในการตรวจสอบนักเรยีนก่อนเข้าห้องสอบ 
4. ห้องเรียนบางห้องโปรเจคเตอรไ์ม่ค่อยด ี
5. โรงเรียนควรพจิารณาจัดตารางสอบโดยขยายเวลาในการสอบและแบ่งวิชาต่างๆให้เท่ากันไม่ให้เกิดความเครยีดแก่นักเรียน 
6. โรงเรียนควรจัดกิจกรรมทีส่่งเสริมให้นักเรยีนมีความกล้าแสดงออกและความกล้าในการนำเสนอใหม้ากกว่าน้ี 
7. ในช้ันเรียนควรมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่น่าสนใจ ไมน่่าเบื่อ เช่น จัดกิจกรรมการเรียนนอกห้องเรียน ส่งเสริมให้

นักเรียนได้นําเสนองานกลุ่ม/คู่บ้าง 
8. ครผูู้สอนควรมีความคิดสมัยใหม่ ไมล่้าหลัง มรีูปแบบการสอนใหม่ มีความรับผิดชอบในงานท่ีนักเรยีนส่ง ไม่ใช้ความรุนแรง

หรือคําพูดที่สื่อไปในทางที่ไม่ด ี
กลุ่มบริหารกิจการนกัเรียน 
1. ควรเปดิเสรีเรื่องทรงผม  
2.  โรงเรียนควรให้นักเรียนเขา้แถวบริเวณโดม115ปี เพราะทีส่นามฟุตบอลอากาศร้อน วันไหนที่ทางโรงเรียนมีการมอบรางวัล 

จะใช้เวลานาน นักเรียนต่างอยากร่วมชื่นชมความสำเร็จแต่อากาศรอ้นทำให้บรรยากาศไม่เหมาะสม 
3. ต้องการใหท้างโรงเรียนคงไวซ้ึ่งกฎระเบียบของโรงเรียนอย่างเคร่งครัด โดยยึดถือความคิดเห็นส่วนมากเป็นหลัก 

ไม่ว่าจะเป็นการไว้ทรงผมและการทาลิปมัน 
4. ควรรบัฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักเรียนบ้าง 

กลุ่มบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1. อยากใหท้างโรงเรียนปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตใหค้รอบคลุม และมีความเสถียร 
2. ห้องสมุดควรเปดิกว้างกว่านี้ควรจัดที่นั่งให้เพียงพอ 



กลุ่มบริหารทั่วไป 
1. ควรปรับปรุงห้องน้ำนักเรยีนใหม้ีเพียงพอ สะอาด และกำจดักลิ่น ควรทำความสะอาดกระจกในห้องน้ำ ซ่อมกลอนประตู

ห้องน้ำ และก๊อกน้ำ ควรมผี้าอนามัยฉุกเฉิน/กระดาษห่อผ้าอนามัย/กระดาษชำระ ในห้องน้ำหญิงไว้ให้บริการ และควรระบายน้ำในอ่าง
ล้างมือของนักเรียนหญิง อาคาร 5 ช้ัน 3 ด้วย 

2. โรงอาหารคับแคบ มีที่น่ังไม่พอ อาหารไมเ่พียงพอและไม่หลากหลาย ควรจดัหาถังขยะให้เพยีงพอ 
3. ควรมีกฎที่เข้มงวดในการรักษาความสะอาดของห้องเรียนโดยมีกฎว่าห้ามนักเรียนเข้าไปอยู่ในห้องโฮมรมูห้องอื่นต้องขอ

อนุญาตครูที่ปรึกษาของห้องนั้น ๆ เสียก่อน 
4. ตู้น้ำดืม่มีตะกอนและกลิ่นคาว ควรหมั่นตรวจสอบและทำความสะอาดอยู่เสมอ 
5. ควรตดิตั้งเครื่องปรับอากาศเพราะอากาศร้อนจัดไม่เอื้ออำนวยตอ่การเรียนการสอน ในการเรียนทีอ่าคาร 4 คณิตศาสตร์ช่วง

บ่ายห้องเรียนอบอ้าวมาก ส่วนอาคาร 3 วิทยาศาสตร์ ห้องเคมีคับแคบ  
6. ห้องเรียนบางห้องพัดลมบางตวัก็เสีย หรือใช้งานไมไ่ด ้   
7. ควรปรับปรุงท่อน้ำท้ิงบริเวณโรงอาหารฝั่งร้านคา้เพราะมีกลิ่นแรงมาก 
8. บริเวณลานสน มีการจัดวางเกา้อีชิ้ดกันเกินไป ส่งผลใหไ้ม่มีทางเดิน 
9. โรงเรียนควรปรับปรุงสภาพแวดล้อม ความสะอาดของโต๊ะที่นั่งหรือกำแพงใหส้ะอาด 
10. พื้นที่ทางเดินห้องสหกรณ์คับแคบ หากเป็นไปได้ควรจัดให้กว้างขึ้นเพื่อความสะดวกในการหยิบสนิค้า 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนจักรคำคณาทร  จังหวัดลำพูน   ปีการศึกษา  2565   

ตอนที่ 1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ปกครองนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6  ปีการศึกษา  2565    จำนวน  700    คน 
ตาราง 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
ลำดับ

ที ่
รายการ จำนวนผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถาม (คน) ค่าเฉลี่ย 

 
ค่าSD ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. การรับทราบถึงข่าวสารการดำเนินงาน 

โครงการ และผลการดำเนินงานของโรงเรียน 
201 319 150 27 3 3.98 0.83 มาก 

2. การอำนวยความสะดวกแกผู่้ปกครอง 
เมื่อมาตดิต่อกับทางโรงเรียน 

208 328 138 24 2 4.02 0.81 มาก 

3. การมีส่วนร่วมกับโรงเรียนในการทำกิจกรรม
ด้านต่างๆ 

166 324 170 35 5 3.87 0.85 มาก 

4. การประชุมผู้ปกครองและเครือข่ายผู้ปกครอง 232 299 139 27 3 4.04 0.85 มาก 
5. การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  241 292 125 33 9 4.03 0.91 มาก 
6. การมีส่วนร่วมกับโรงเรียนในการแก้ไข

พฤติกรรมของนักเรยีนในความปกครองของ
ท่าน 

196 323 147 26 8 3.96 0.86 มาก 

7. การให้คำปรึกษาเรื่องการเรียนกับนักเรียนใน
ปกครองของท่าน 

230 292 147 23 8 4.02 0.88 มาก 

8. การจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามหลกัสูตรของ
โรงเรียน 

231 334 103 27 5 4.08 0.83 มาก 

9. การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายใน
บริเวณโรงเรียน 

202 334 129 27 8 3.99 0.85 มาก 

10. การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียน 188 349 132 26 5 3.98 0.82 มาก 
11. การบ้าน/ช้ินงานท่ีครผูู้สอนมอบหมายให้

นักเรียน 
161 332 166 29 12 3.86 0.88 มาก 

12. กฎ ระเบยีบข้อบังคับของโรงเรียน 216 323 127 25 9 4.02 0.87 มาก 
13. การให้บริการและการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย

ของนักเรียน 
181 334 153 28 4 3.94 0.83 มาก 

14. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนใน
ปกครองของท่าน 

245 303 120 26 6 4.08 0.86 มาก 

15. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนใน
ปกครองของท่าน 

225 333 111 26 5 4.07 0.83 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.00 0.35 มาก 
  

จากตาราง 3 พบว่า ผู้ปกครองนกัเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 มคีวามพึงพอใจต่อการดำเนินงานของโรงเรียนโดยรวมอยู่
ในระดับ มาก มีคา่เฉลีย่เท่ากับ 4.00 เมื่อเรยีงลำดับคา่เฉลีย่จากมากไปน้อย ไดผ้ลดังตารางต่อไปนี ้    

 
 
 



ตาราง 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ลำดับที ่ รายการ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนในปกครองของท่าน 4.08 มาก 
2. การจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามหลกัสูตรของโรงเรียน 4.08 มาก 
3. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนในปกครองของท่าน 4.07 มาก 
4. การประชุมผู้ปกครองและเครือข่ายผู้ปกครอง 4.04 มาก 
5. การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (การเยี่ยมบ้าน) 4.03 มาก 
6. กฎ ระเบยีบข้อบังคับของโรงเรียน 4.02 มาก 
7. การให้คำปรึกษาเรื่องการเรียนกับนักเรียนในปกครองของท่าน 4.02 มาก 
8. การอำนวยความสะดวกแกผู่้ปกครองเมื่อมาตดิต่อกับทางโรงเรียน 4.02 มาก 
9. การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในบรเิวณโรงเรยีน 3.99 มาก 

10. การรับทราบถึงข่าวสารการดำเนินงาน โครงการ และผลการดำเนินงาน
ของโรงเรียน 

3.98 มาก 

11. การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียน 3.98 มาก 
12. การมีส่วนร่วมกับโรงเรียนในการแก้ไขพฤติกรรมของนักเรียน 

ในความปกครองของท่าน 
3.96 มาก 

13. การให้บริการและการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของนักเรียน 3.94 มาก 
14. การมีส่วนร่วมกับโรงเรียนในการทำกิจกรรมด้านต่าง ๆ 3.87 มาก 
15. การบ้าน/ช้ินงานท่ีครผูู้สอนมอบหมายให้นักเรยีน 3.86 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.00 มาก 

จากตาราง 4 พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของโรงเรียนภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.00 
โดยประเด็นที่ผู้ปกครองมคีวามพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก คือ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนในปกครอง มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.08  
การจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามหลกัสูตรของโรงเรียน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรยีนในปกครอง  
มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.07 ส่วนประเด็นที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจ 3 อันดับสุดท้าย คือ การให้บริการและการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของ
นักเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 การมีส่วนร่วมกับโรงเรียนในการทำกิจกรรมด้านต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.87 และการบ้าน/ช้ินงานท่ี
ครูผูส้อนมอบหมายให้นักเรยีน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ 

กลุ่มบริหารวิชาการ 
1. การให้การบ้าน ครผูู้สอนควรแนะนำวิธีการส่งงานให้ชัดเจน และติดตามงานของนักเรียนด้วย 
2. โรงเรียนควรมีแนวทางในดูแลการเอาใจใส่นักเรียน ห้องพิเศษ กบัห้องธรรมดาใหเ้ท่าเทียมกัน ปัญหาที่พบคือครูมีพฤติกรรม

แตกต่างกัน เกิดความไมเ่ท่าเทียม ถ้าใน 1 วิชา มีครู 2 ท่าน มาแบง่กันสอน ดุลยพินิจของครูในการให้คะแนนก็แตกตา่งกัน 
3. โรงเรียนควรจัดทำปฏิทินการศกึษาอย่างชัดเจน เปิด - ปิด กำหนดการสอบ กิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละภาคการเรยีน  
4. ควรพิจารณา การหยดุเรยีนของช้ัน ม .6 ในการเตรียมสอบเข้ามหาวิทยาลัย 
5. การประชาสมัพันธ์เรื่องงานค้างของนักเรียนก่อนถึงกำหนดเวลามีน้อยมาก ๆ ขอให้ปรับปรุงให้ดีขึน้ 
6. โรงเรียนควรจัดให้มีกิจกรรมเสริมทักษะทางภาษามากกว่านี ้
7. กิจกรรมของโรงเรยีนจะทราบเมื่อมีการดำเนินการแล้วโดยผา่นเฟสบุ๊ค ควรมีการแจ้งผู้ปกครองก่อนการมีกิจกรรม  
8. อยากให้เด็กมีส่วนร่วมในกิจกรรมให้มากข้ึน 
9. ผู้ปกครองไม่ทราบปัญหาของนกัเรียนขณะอยู่โรงเรียน โรงเรยีนควรมีการรายงานพฤติกรรมของนักเรียนแกผู่้ปกครองให้รับรู้

มากขึ้น เช่น การไมส่่งการบ้านหรอืมีพฤติกรรมทีไ่ม่พึงประสงค์ ผู้ปกครองจะได้ตักเตือน อบรมนักเรยีนเพื่อแก้ไขปัญหาได้ทันที 
10. อยากใหม้ีกิจกรรมที่เสริมความรู้นอกห้องเรียนให้แก่นักเรียนห้องธรรมดาบา้งเพื่อที่นักเรียนสามารถนำไปใช้ใน

ชีวิตประจำวันได ้
11. ให้เขม้งวดในการตรวจสอบการนำโทรศัพท์เข้าห้องสอบเข้าห้องสอบ และต้องไม่ให้มีการทุจริตขอ้สอบในทุกกรณี หากพบ

การทุจริตต้องดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา อย่าเพิกเฉย 



12. ควรเข้มงวดในการการคุมสอบ อย่าปล่อยให้มีการทุจริต และครูผู้คุมสอบควรใช้มาตรการเดยีวกันในการคุมสอบอย่าง
เคร่งครดั 

13. หากเป็นไปได้ อยากใหม้ีช่องทางการสื่อสารระหว่างคุณครูแตล่ะวิชากับผู้ปกครอง เพื่อจะได้ตดิตามงานค้างของ นักเรียนได้
ทันเวลา  

14. คณุครผููส้อนควรลดการให้การบ้านของนักเรียนลง เพราะนักเรยีนกลับมาถึงบ้านไม่มเีวลาพักผ่อนเลยกว่าจะทำการบ้าน
เสร็จบางครั้งก็เที่ยงคืนเช้าก็ต้องตืน่แต่เช้าไปโรงเรยีนรวมทั้งควรลดการสั่งงานในช่วงใกล้สอบ 

15. หากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ตัง้ใจเรียน ไมส่่งงานขอความกรณุาครูผูส้อนรายงานแจ้งผู้ปกครองด้วย 
16. ในกรณีที่ครฝูึกสอนต้องสอนในแต่ละวิชา ควรให้ครูพี่เลีย้งตรวจสอบการให้คะแนนว่ามีมาตรฐานเดียวกันกับครหูรือไม ่
17. อยากให้ทางโรงเรียนเน้นวิชาการให้มากข้ึน จ้างติวเตอร์มาทบทวนความรู้ให้แก้นักเรยีนเพิ่มเติม 
18. การจัดกิจกรรมเข้าค่ายหรือดงูานต่าง ๆ ควรจัดตอนปิดภาคเรียน เพื่อจะไดไ้ม่กระทบต่อการเรยีน 
19. ข้อเสนอแนะเรื่องงานกลุ่มของแต่ละรายวิชา ขอให้ครูผูส้อนมอบหมายงานกลุม่ 1 รายวิชา ต่อ 1 งานกลุ่ม ต่อ 1 ภาค

เรียน เพราะนักเรียนสมาชิกกลุ่มบางคนไม่รับผิดชอบเรื่องงานกลุ่มเลย ส่งผลใหส้มาชิกคนอ่ืนท่ีมีความรับผิดชอบต้องรับภาระ 
20. คณุครผููส้อนบางวิชา เข้าสอนไม่ตรงกับบทเรียนในแตล่ะวัน  
21. ใบงานมี่ให้นักเรียนมาทำ ส่วนใหญ่จะให้ทำเป็นกลุ่ม ซึ่งนักเรยีนจะต้องนัดกันทำนอกเวลา หรือใช้สื่อโซเชียล 

ในการติดต่อสื่อสารหรือประชุม ซึง่บางครั้งใช้เวลานาน ส่งผลให้บางครั้งต้องนอนดึก 
22. เกีย่วกับกิจกรรมห้องเรยีนพิเศษ อยากใหท้างโรงเรียนได้ชี้แจงแผนงานโครงการตลอดทั้งปกีารศกึษา ใหผู้้ปกครองไดร้ับ

ทราบตั้งแต่ต้นภาคเรียนว่าจะมีกี่คา่ย จัดในช่วงเดือนไหน 
23. โรงเรยีนควรจดักิจกรรมส่งเสริมนักเรยีนให้มผีลงานในการยื่นนำเสนอต่อสถาบันอุดมศึกษาใหม้ากขึ้น 

กลุ่มบริหารกิจการนกัเรียน 
1. โรงเรียนควรพจิารณาลดค่าชมรมผู้ปกครองลงบ้าง อาจเป็นปกีารศึกษาละ 500 
2. ควรกำชับเรื่องการแต่งกายของนักเรียนให้เป็นไปตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครดั ควรกวดขันเรื่องการแต่งกายของนักเรียน

รวมทั้งให้สอดส่องดูแลความประพฤติของนักเรียนอย่างท่ัวถึง 
3. ในการประชุมผู้ปกครอง กรณทีี่ผู้ปกครองบางท่านมีภารกิจเช่นไม่สามารถลางานได้หรือติดธรุะบางอย่าง ขออนุญาตไม่เข้า

ร่วมการประชุมได้หรือไม ่
4. การประชุมผู้ปกครองในห้องประชุมใหญ่ควรเปิดโอกาสใหผู้้ปกครองได้ซักถาม หรือให้ข้อเสนอแนะ เพื่อผู้บริหาร และ

ผู้ปกครองจะได้เข้าใจและร่วมกันพิจารณาปญัหา 
5. การประชุมผู้ปกครองและเครือข่ายผู้ปกครองควรบริหารเวลาการพูดของแต่ละท่านใหเ้หมาะสมกบัเวลา 
6. การประชุมผู้ปกครองควรจดัแบบออนไลน์ เพราะผู้ปกครองบางท่านไม่สะดวกในการเข้าร่วมการประชุม 
7. โรงเรียนควรมีแนวทางในการแก้ปัญหาเรื่องรองเท้าหาย การสับเปลี่ยนรองเท้าของคนอ่ืนท่ีไม่ใช่ของตน 

กลุ่มบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1. โรงเรียนควรปรับปรุงเรื่องการสื่อสาร การแจ้งข่าวสารในกลุ่มไลน์ผู้ปกครอง การแจ้งกำหนดการกจิกรรมต่าง  

การประชาสัมพันธ์ในเรื่องต่าง ๆ เพจของโรงเรียนมมีากเกินไป ผู้ปกครอง ไม่รูต้้องติดตามเพจใด ควรอยู่รวมกันในเพจเดียว 
2. การแจ้งข่าวสาร ควรมีความรวดเร็วและชัดเจนกวา่นี ้
3. ทางโรงเรยีนควรมีการสื่อกับผูป้กครองใหม้ากกว่าน้ี 

กลุ่มบริหารทั่วไป 
1. ควรปรับปรุงห้องน้ำนักเรยีนใหเ้พียงพอ สะอาดปราศจากกลิ่น ซอ่มแซมกลอนประตูห้องน้ำทีช่ำรดุ และควรมีสายฉดีชำระ

ภายในห้องน้ำตลอดจนควรมีสบูล่า้งมือเพื่อสุขอนามัยที่ดีของนักเรยีนด้วย 
2. ตู้น้ำดืม่ของโรงเรยีน ขอให้มีการทำความสะอาดมากกว่าน้ี 
3. โรงอาหาร ปัญหาที่พบคือ ร้านอาหารและโตะ๊นั่งรับประทานอาหารไมเ่พียงพอสำหรับเด็กนักเรียน โดยเฉพาะนักเรยีนที่พัก

รับประทานอาหารช่วงเวลา 11.45-12.00 น. ไม่มีอาหารเพียงพอ ควรเพิ่มร้านใหม้ากขึ้นและให้อาหารมีความหลากหลาย 
4. โรงเรียนควรดูแลการเตะฟุตบอลข้างสนาม เนื่องจากนักเรียนในห้องเคยถูกลูกบอลกระเด็นใสไ่ด้รบับาดเจ็บ 2 ครั้ง  
5. ควรตดิกล้องวงจรปิดเพิ่มภายในโรงเรียนบริเวณที่มีของหาย 

กลุ่มบริหารงบประมาณ 
1. เรื่อง ค่าเทอม ค่าสมาคม ควรมีการcheck ให้ถูกต้องว่าจ่ายรึยัง ไม่ใช่บอกไม่จ่าย ถ้าไม่มีใบเสร็จคงต้องจ่ายอีกรอบ 
2. การซื้อชุดพละหรือชุดต่างๆไมม่ีให้เลือกซื้อได้โดยตรงต้องรอเปิดเพจให้จอง เวลาไปติดต่อเจ้าหน้าที่ก็ไม่สามารถติดต่อได้  

ทางโรงเรียนควรปรับปรุงระบบและผูร้ับผดิชอบให้ชัดเจนขึ้น 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของครูต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ปีการศึกษา  2565  โรงเรียนจักรคำคณาทร  จังหวัดลำพูน 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ครูผูส้อน  จำนวน   80      คน 
 
ตาราง 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของครู 
ลำดับ

ที ่
รายการ จำนวนครูผู้สอนที่ตอบแบบประเมิน 

(คน) 
ค่าเฉลี่ย ค่าSD ระดับ

ความ 
พึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
กลุ่มบริหารบุคคล 

1 โรงเรียนส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ำเสมอ 

36 29 14 1 0 4.25 0.78 มาก 

2 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรปฏิบัตหิน้าท่ีเตม็
ตามศักยภาพ 

35 31 12 2 0 4.24 0.79 มาก 

3 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านมสี่วนรว่ม 
ในการกำหนดอัตรากำลัง 

30 29 19 1 1 4.08 0.88 มาก 

4. การมอบหมายให้รับผิดชอบในงานต่าง ๆ ของโรงเรียน 33 28 16 3 0 4.14 0.86 มาก 
5. การให้บริการงานสารบรรณ 19 33 13 8 7 3.61 1.20 มาก 
6. การลงเวลามาและกลับของบุคลากร 51 15 12 2 0 4.44 0.83 มาก 
7. การพิจารณาเลื่อนขั้นเดือนมคีวามโปร่งใสยุติธรรม 

ตรวจสอบได ้
15 43 13 8 1 3.79 0.90 มาก 

8. สวัสดิการและการให้ขวญักำลังใจแก่ครูและบุคลากร 23 36 16 5 0 3.96 0.86 มาก 
กลุ่มบริหารงบประมาณ 

1. โรงเรียนกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 37 30 11 2 0 4.28 0.79 มาก 
2. แผนพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา

สอดคล้องกับสภาพปัญหาและ 
ความต้องการของสถานศึกษา 

30 36 12 2 0 4.18 0.77 มาก 

3. โรงเรียนดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

31 37 11 1 0 4.23 0.72 มาก 

4. โรงเรียนมีการกำกับ ติดตามผลการจัดการศึกษาและนำ
ผลไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา 

29 36 14 1 0 4.16 0.75 มาก 

5. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์และการรายงาน 
ผลการจัดการศึกษา 

29 33 15 3 0 4.10 0.83 มาก 

6. โรงเรียนมีการบริหารงบประมาณตาม 
หลักธรรมาภิบาล 

29 33 16 2 0 4.11 0.81 มาก 

7. โรงเรียนเบิก – จ่ายเงินงบประมาณเป็นไปตามระเบียบ
ของทางราชการ 

40 29 9 2 0 4.34 0.77 มาก 

8. โรงเรียนสนับสนุนให้มีการนำทรัพยากร/งบประมาณมา
ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นไปตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาท่ีกำหนด 

33 35 9 3 0 4.23 0.79 มาก 



ลำดับ
ที ่

รายการ จำนวนครูผู้สอนผู้ตอบแบบประเมิน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย ค่าSD ระดับ
ความ 

พึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
กลุ่มบริหารวิชาการ 

1. หลักสตูรสถานศึกษาท่ีโรงเรียนจดัให้กับผู้เรยีนตามกลุ่ม
ศักยภาพตรงตามความต้องการของผู้เรียน 

29 28 19 4 0 4.03 0.89 มาก 

2. การให้บริการข้อมูลข่าวสารการจดัการศึกษาของ
โรงเรียน มีความถูกต้อง รวดเร็ว 

21 33 18 8 0 3.84 0.93 มาก 

3. การส่งเสริมความรูค้วามสามารถของผู้เรียนตามกลุม่
ศักยภาพมีหลากหลายรปูแบบ 

24 38 14 4 0 4.03 0.82 มาก 

4. โรงเรียนจัดสื่อการเรียนรูเ้พื่ออำนวยความสะดวกต่อ 
การจัดการเรยีนการสอน 

25 34 12 8 1 3.93 0.98 มาก 

5. นักเรียนมีความสุขกับกิจกรรมการเรียนการสอน 26 36 14 4 0 4.05 0.84 มาก 
6. ครูมีการวดัและประเมินผลการเรยีนรู้อย่างหลากหลาย 35 36 8 1 0 4.31 0.70 มาก 
7. ครูรายงานผลการเรียนของนักเรียนถูกต้อง รวดเร็ว 36 33 8 3 0 4.28 0.79 มาก 
8. โรงเรียนมีการนเิทศการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของครู

อย่างต่อเนื่อง 
31 36 10 3 0 4.19 0.79 มาก 

9. โรงเรียนมีการส่งเสริมให้ครูทำวิจยัในช้ันเรียน 40 31 8 1 0 4.38 0.71 มาก 
กลุ่มบริหารกิจการนกัเรียน 

1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนมีประสิทธิภาพ 22 41 15 1 1 4.03 0.79 มาก 
2. การกำกับติดตามระเบยีบวินัยของนักเรียนในโรงเรียน 17 34 23 4 2 3.75 0.93 มาก 
3. โรงเรียนมีการประสานความร่วมมอืในการแก้ปัญหา

พฤติกรรมนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
24 35 17 2 2 3.96 0.91 มาก 

4. โรงเรียนแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมนักเรียนได้ทันท่วงที 21 32 22 4 1 3.85 0.91 มาก 
5. โรงเรียนอำนวยความสะดวกให้กับผู้ปกครองที่มาตดิต่อ

ราชการกับทางโรงเรียน 
33 32 13 2 0 4.20 0.80 มาก 

6. โรงเรียนจัดประชุม ช้ีแจง ให้ความรู้ในการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนแก่ผูป้กครองอย่างต่อเนื่อง 

35 30 12 3 0 4.21 0.83 มาก 

กลุ่มบริหารทั่วไป 
1. โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อ

การจัดการเรยีนรู ้
24 35 17 4 0 3.99 0.84 มาก 

2. โรงเรียนมีระบบป้องกันความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 19 38 20 3 0 3.91 0.79 มาก 
3. ความสะอาดของห้องเรียนและอาคารสถานท่ีในโรงเรียน 17 34 19 8 2 3.70 0.99 มาก 
4. การให้บริการด้านสุขภาพอนามัย 20 34 22 4 0 3.88 0.84 มาก 
5. การให้บริการด้านสาธารณูปโภค (ระบบน้ำ, ระบบ

ไฟฟ้า) 
23 34 20 3 0 3.96 0.83 มาก 

6. โรงอาหารมีอาหารที่เพียงพอ ถูกหลักโภชนาการ 13 30 20 10 7 3.40 1.16 ปาน
กลาง 

7. ความพึงพอใจในภาพรวม 17 41 17 5 0 3.88 0.81 มาก 
 
 



ลำดับที ่ รายการ จำนวนครูผู้สอนที่ตอบแบบประเมิน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย ค่าSD ระดับ
ความ 

พึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
กลุ่มบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

1. ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศของโรงเรียน 21 37 14 6 2 3.86 0.97 มาก 
2. สัญญาณในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 12 33 16 10 9 3.36 1.21 ปานกลาง 
3. ระบบเครือข่ายครอบคลุมทั่วถึง 16 33 18 5 8 3.55 1.17 มาก 
4. การประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงความเคลื่อนไหวใน

การทำงานหรือกิจกรรมของโรงเรยีน 
19 32 17 9 3 3.69 1.07 มาก 

5. การให้บริการของงานห้องสมดุ 22 39 14 5 0 3.98 0.84 มาก 
6. ทรัพยากรสารสนเทศมีจำนวนเพียงพอต่อการเรียน 

การสอน 
17 40 14 7 2 3.79 0.96 มาก 

7. การให้บริการด้วยความสภุาพ สะดวก รวดเร็ว 
กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 

21 39 12 4 4 3.86 1.02 มาก 

8. ความพึงพอใจในภาพรวม 21 39 14 5 1 3.93 0.89 มาก 
 
จากตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของครูข้างต้น  สามารถสรุปภาพรวมไดด้ังนี ้

ตาราง 6 สรุปผลความพึงพอใจของครูต่อการดำเนินงานของโรงเรยีน 
กลุ่มงาน ค่าเฉลี่ย ค่า SD ระดับความพึงพอใจ 

1. กลุ่มบริหารบุคคล 4.06 0.88 มาก 
2. กลุ่มบริหารงบประมาณ 4.20 0.77 มาก 
3. กลุ่มบริหารวิชาการ 4.12 0.82 มาก 
4. กลุ่มบริหารกิจการนักเรียน 4.00 0.86 มาก 
5. กลุ่มบริหารทั่วไป 3.82 0.89 มาก 
6. กลุ่มบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 3.75 1.01 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.00 0.87 มาก 
 จากตาราง 6 พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของโรงเรยีนโดยรวมอยู่ในระดับ มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เรียงลำดับ
ความพึงพอใจตามกลุ่มงานจากมากไปน้อยได้ดังนี้ กลุม่บริหารงบประมาณ กลุม่บริหารวิชาการ กลุ่มบรหิารบุคคล กลุ่มบรหิารกิจการ
นักเรียน กลุม่บริหารทั่วไป และ กลุ่มบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ  
กลุ่มบริหารบุคคล 
1. เจ้าหน้าท่ีสำนักงาน เริม่ปฏิบตัหิน้าท่ีล่าช้าเพราะใช้เวลาไปกับการรับประทานอาหารเช้า เวลาที่ครไูปติดต่อไมค่่อยพบ

เจ้าหน้าท่ี บางครั้งพักเที่ยงถึงเวลาทำงานเจ้าหน้าที่ออกไปข้างนอกกลับมาล่าช้า ทำให้เสียเวลา ครูตอ้งเดินทางไปติดต่อหลายรอบ เพราะ
ครูไมไ่ดม้ีเวลาพักเที่ยงเหมือน เจา้หน้าท่ี บางครั้งถึงเวลาทำงานแล้ว เจ้าหน้าที่ยังไมเ่ริ่มทำงาน โดยเฉพาะงานธุรการและแผนงาน   

2. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายธรุการ ไม่ค่อยอำนวยความสะดวกให้กับครูที่ไปตดิต่อ บางครั้งไปแล้วไม่พบเจ้าหน้าที่ หรือบางครั้ง ยังไม่ถึง
เวลาเลิกงานในช่วงเย็นก็ไม่พบเจา้หน้าท่ีอยู่ท่ีสำนักงาน 

3. เจ้าหน้าที่บางครั้งทำเอกสารหายทำให้เสียเวลาในการดำเนินงาน และปัดความรับผิดชอบ 
4. การใช้คำพูดของเจ้าหน้าท่ีสำนกังานบางครั้งไม่มีความสภุาพ โดยเฉพาะเจ้าหนา้ที่ฝ่ายธรุการ การบริการค่อนข้างไม่ดี   

การติดต่อประสานงานขอเอกสารต่างๆครตู้องเป็นฝ่ายค้นหาเอกสารเอง เจ้าหน้าท่ีไม่มีการให้บริการ ทั้งๆที่อยู่ในห้องนั้น แต่ไม่ลุกมา
อำนวยความสะดวกให ้

5.  เจ้าหน้าท่ีบางสำนักงาน ไม่อยูแ่ล้วคนอื่นไมส่ามารถทำงานแทนได้ ทำให้เสียเวลาในการติดต่อประสานงาน เกิดความล่าช้า
ในการทำเอกสาร   



6. งานของเจ้าหน้าท่ีบางอย่างโดยเฉพาะเจา้หน้าท่ีฝ่ายธุรการ บางครั้ง ไม่ควรใหคุ้ณครูผูส้อนทำ ทั้ง ๆ ที่ควรจะเป็นงานของ
เจ้าหน้าท่ีทำแต่กลับไม่ทำ ทำให้ครูต้องมาทำงานนั้นแทน เสียเวลาในการเตรียมการเรียนการสอน 

7. เจ้าหน้าท่ีควรให้การอำนวยความสะดวกแก่ครูที่มาติดต่อในสำนกังานต่างๆอย่างเท่าเทียมกัน และการส่งเอกสารตา่งๆควรมี
การนำไปส่งให้ครูที่กลุม่สาระ จะได้ไมเ่สียเวลา เพราะบางครั้งต้องเสียเวลาไปตามเอกสารแล้วเจ้าหนา้ที่ไม่อยู่ ทำให้เสยีเวลา งานล่าช้า 

8. การประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี ครูควรประเมินทุกๆรอบการประเมินข้ันเงินเดือน เพราะครูเป็นผู้ไดร้ับบริการ 
9. งานสารบรรณ แตล่ะงานแตล่ะฝ่ายไม่ว่าหน่วยงานใด ๆ กต็าม หากมีคำสั่ง หรือประกาศ ควรนำเขา้ระบบ e-office ทุก

รายการ (การส่งใน line มีวันหมดอายุ และแตล่ะวันมีการส่งข้อความข่าวสารในกลุ่ม line จำนวนมาก อาจเป็นสาเหตุให้ข่าวสารข้อมูล
บางอย่างตกหล่น หรือผู้อ่านไลน์ อ่านไม่ครบถ้วน) ควรปรับปรุงไฟล์ดาวโหลดเอกสารต่าง ๆ ให้ทันสมัย   

10. การลงเวลาในการปฏิบัติราชการทั้งมาและกลับควรกลับไปใช้แบบเดิมคือลงลายมือช่ือท่ีหน้าห้องผู้อำนวยการ ไม่ว่า
ข้าราชการครู บุคลากร เจ้าพนักงาน นักการภารโรง เพื่อคณะครูและบุคลากรจะได้มคีวามกระตือรือรน้ในการลงเวลาปฏิบัติงาน และ
คณะครูสามารถควบคมุดูแลนักเรยีนขณะเข้าแถวได้ทันเวลา 

11. การมอบของวันเกิด ควรมอบในวันเปิดภาคเรียนพร้อมกันทีเดยีวท้ังโรงเรียนหรือ มอบให้หัวหน้ากลุ่มสาระแล้วส่งต่อครั้ง
เดียว ไม่ต้องมอบในวันประชุมโรงเรียน เนื่องจากจะไดม้ีเวลาในการประชุมแตล่ะครั้งมากขึ้น รวมทั้งการประชุมแต่ละครั้งควรกระชับเวลา
 และเข้าประเด็นสำคัญโดยเร็ว 

12. การประชุมต่าง ๆ หากจดัขึ้นระหว่างช่วงเปิดภาคเรียน หรือ จดัขึ้นพร้อม ๆ กันกับที่ในโรงเรียนมีกิจกรรม สถานท่ี 
การประชุมนั้น ๆ ควรจัดในโรงเรยีน เนื่องจากผู้ปฏิบตัิหรือคณะคร ูเจ้าหน้าที่ บุคลากร สามารถเข้าไปปฏิบัติหน้าที่ของตนขณะช่วงพัก 
หรือไมต่้องเดินทางไกลเพื่อกลับมาปฏิบัติหน้าท่ีสอน  

13. การจัดกิจกรรมของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น งานเกษียณ ควรมีการลงคะแนนเสียงว่าควรจัดสถานท่ีใด ภายในหรือ
ภายนอกโรงเรียน    

กลุ่มบริหารงบประมาณ 
1. แบบฟอร์มตา่ง ๆ ในการจัดทำโครงการ/กิจกรรม หรือสรุปโครงการ ควรมตีัวอย่างการกรอกและบอกท่ีมาที่ไปของการจัดทำ

ในรายการแตล่ะข้อ   
2.  การดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณตามปีการศึกษา หรือตามปีงบประมาณ ทางฝา่ยบรหิารควร

หาข้อตกลงร่วมกัน สร้างความเข้าใจในระดับฝา่ยบรหิารให้เรียบร้อยก่อนท่ีจะชี้แจงให้คณะครหูรือฝา่ยปฏิบัติในลำดับชั้นปฏิบัตลิำดบัถัด
มา ผู้ปฏิบตัิจะไดไ้มส่ับสน สามารถปฏิบัติงานหรืองานท่ีได้รับมอบหมายได้ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากงานมีความ
เกี่ยวพันกันหลายฝ่าย เช่น ฝา่ยวิชาการ ฝ่ายบคุคล ฝ่ายแผนงานงบประมาณ หลักสูตร ฯลฯ  

3.  การลา้งเงินยืม/การยืมเงิน ควรมีการจดัทำระบบใหม่เนื่องจากไม่มีความคล่องตัวในการปฏบิัต ิ
4. เจ้าหน้าท่ีสำนักงานบางสำนักงาน โดยเฉพาะเจ้าหนา้ที่ฝ่ายแผนงาน ทำงานบกพร่อง บางครั้งการประสานงานล่าช้าและไม่มี

ความต่อเนื่อง และบางครั้งทำเอกสารหายแล้วปดัความรับผดิชอบ ทำให้ครูต้องเสยีเวลาในการดำเนนิงานใหม่อีกครั้ง รวมทั้งขาดการ
ประสานงานแจ้งความคืบหน้าใด ๆ 

กลุ่มบริหารวิชาการ 
1. อุปกรณโ์ปรเจคเตอร์บางห้องเรียนยังไมม่ี บางห้องเรียนโปรเจคเตอร์เก่า ไม่รองรับกับความละเอียดของคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่

ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการจัดการเรียนการสอน ทำให้การจัดการเรียนการสอนลำบาก 
2. สื่อการเรียนการสอนบางห้องยังไม่เพียงพอ ต่อความต้องการ บางครั้งชำรุดแจ้งซ่อมแซมไปแล้วก็ยงัไม่ไดร้ับการแก้ไข   

บางห้องเรียน สื่อเช่นเครื่องฉายภาพ ยังไม่มีทำให้เป็นอุปสรรคในการจัดการเรยีนการสอน 
3. ควรเพิ่มการจดัทำปฏิทินปฏิบตัิงานในแต่ละเดือนเพื่อทราบความเคลื่อนไหวของกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน โดยอาจทำใน

รูปแบบของ google sheet 
4. การจดัทำรายงานความก้าวหนา้หรือเอกสารใด ๆ ก็ตามที่เกี่ยวขอ้งกับงานวิชาการ ควรมีตัวอย่างการกรอกและที่มาของ

ข้อมูลในรายการนั้น ๆ           
5. หากแบบฟอร์มเอกสารต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงผู้จัดหรือผูเ้ปลีย่นแปลงแบบฟอร์ม ควรทดลองกรอกแบบฟอร์มใหม่ที่

ปรับปรุงก่อน จะได้ทราบปญัหาและทราบถึงที่มาของข้อมูล เพื่อจดัทำตัวอย่างการกรอกแบบละเอียดให้คณะครูทราบต่อไป และหาก
เอกสารนั้น ๆ เกี่ยวข้องกับระบบ CKK mis ก็ควรแกไ้ขแบบฟอร์มในระบบให้สอดคล้องกัน ก่อนท่ีจะแจ้งให้คณะครูปรับรูปแบบการทำ 
เนื่องจากคณะครูเกดิความสับสนในรูปแบบเอกสาร และที่มาที่ไปของข้อมูลในรายการที่ปรับเปลี่ยน        

6. การส่งงานในระบบท่ีให้ส่งงาน ควรมีข้อมูลย้อนกลับให้คณะครูทราบว่าได้รับแล้ว หรือตกหล่น คงค้างใครบ้าง โดยอาจแจ้ง
ผา่นทางหัวหน้ากลุม่สาระฯ เพื่อคณะครูที่ติดขัด หรือ ระบบมีปัญหาขณะทำการส่ง จะได้ทราบข้อมูลและแก้ไขการส่งต่อไป 

 



กลุ่มบริหารกิจการนกัเรียน 
1. การตรวจเครื่องแบบ นักเรียน ควรใหฝ้่ายวินยัเป็นผูต้รวจเพียงผู้เดียว และควรที่จะตรวจแบบเคร่งครัด รวมไปถึงการตรวจ

เล็บมือด้วย เพราะนักเรียนชอบไว้เล็บยาว ใครตรวจไมผ่่านก็หักคะแนนพฤติกรรมได ้
2. นักเรียนทีม่ีคะแนนความประพฤติเหลือน้อยไม่ควรได้รับสิทธ์ิในการเรยีนต่อในระดับชั้น มัธยมศึกษาปีท่ี 4   
3. การเข้าออกโรงเรยีนควรให้รถยนต์ที่ติดฟลิม์มดืเปิดกระจก ทั้งในขณะที่เข้าหรือออกนอกโรงเรียน และหรือมีการแลกบัตร

เข้าออกสำหรับบคุคลภายนอก 
 4.  ควรติดตาข่ายรั้วเพื่อเพิ่มความสูงของรั้วโดยเฉพาะดา้นหลังตึก 6 และ ด้านหลังบ้านพักครู เนื่องจากเป็นจุดที่นักเรียนมัก

ปีนรั้วหนีออกจากโรงเรียน 
กลุ่มบริหารทั่วไป 

 -ไม่มีข้อคิดเห็น- 
กลุ่มบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1. สญัญาณ internet ไมเ่สถียร  
2. เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพันธ์ของโรงเรียนควรศึกษารายละเอียดการประชาสัมพันธ์ใหด้ีก่อนจะเลือกลงรปูประชาสมัพันธ์ บางครั้ง

รูปที่ออกไปสูส่าธารณชนนั้นไมค่่อยสวยงามและเหมาะสม 
3. งานประชาสัมพันธ์โรงเรียนควรเก็บภาพทุกงานท่ีเป็นกิจกรรมของโรงเรียน หรือ ประสานไปยังฝ่ายต่าง ๆ เพื่อทราบความ

เคลื่อนไหวของกิจกรรม ในแตล่ะสัปดาห์หรือแตล่ะเดือน 
 
 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
  มากที่สุด  มีค่าเท่ากับ 5  คะแนน 
  มาก  มีค่าเท่ากับ 4  คะแนน 
  ปานกลาง  มีค่าเท่ากับ 3  คะแนน 
  น้อย  มีค่าเท่ากับ 2  คะแนน 
  น้อยที่สุด  มีค่าเท่ากับ 1  คะแนน 
 
 การแปลความหมายของคะแนน 

  ช่วงคะแนน  4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ช่วงคะแนน  3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมาก 
ช่วงคะแนน  2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ช่วงคะแนน  1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับน้อย 
ช่วงคะแนน  1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สดุ 


